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Sammanfattning

Vetenskapligt skrivande &r ett viktigt moment i studentens grundutbildning. Skrivandet kraver att
studenten ska ange kallor pa ett korrekt satt i enlighet med en viss stil. Av erfarenhet konstateras
att processen att hantera olika stilar kréver tid. Kritiskt tdnkande &r en grundlaggande
forutsattning inom vetenskapligt arbete och kraver i sig inte detaljkunskap kring olika stilars
struktur. Dagens tekniska forutsattningar gor det mojligt att underlatta vetenskapligt skrivande
genom att anvanda referenshanteringssystem. | dagslaget finns flera referenshanteringssystem,
Refworks, EndNote, Zotero, Mendeley, CiteUlike och Colwiz varav vissa &r licensbaserade och
andra &r tillgdngliga genom natet.

De senaste aren har sociala medier, sasom Facebook, Bloggar, Wikipedia etc. alltmer
uppmarksammats. Diskussionen har berort for- och nackdelar, men samtidigt daven potentiella
mdjligheter i utbildningssammanhang. Sociala medier skapar forutsattningar for kommunikation
som i sin tur paverkar larande. Detta larande kan sagas vara kollaborativt. Illeris poangterar att
ett sadant larande syftar pa aktiviteter dar en grupp av manniskor stravar efter att lara sig och att
utveckla nagot tillsammans. Det &r saledes de tekniska majligheterna som underlattar
kommunikation och larande. Ur pedagogisk synvinkel framstar Vygotskij som portalfigur nar det
galler pedagogik och teknik. Hans teoretiska resonemang utgar fran ett sociokulturellt perspektiv
dar manniskan lar av varandra och antas vara aktiv i sitt sociala sammanhang. Individuell
kunskap vaxer saledes fram mellan individer, och redskap fran omgivningen anvands i syfte att
stimulera larandet. Lararens roll, utifran Vygotskijs sociokulturella perspektiv, ar att stimulera sa
goda larandemiljoer som mojligt.

Med denna bakgrund var syftet med studien att undersoka tva olika referenshanteringssystem,
Zotero (ett socialt medium tillgangligt via natet) och EndNote (IP- och licensbaserad), och hur
dessa kan bidra med att stimulera positiva larandemiljoer som kopplas till den nya generationens
studenter.

En pedagogisk implementering genomfordes varen 2010 for samtliga studenter, terminl, vid
arbetsterapeut och sjukgymnastprogrammen. Som metod for arbetet har saval enkét som intervju
anvants. Materialet har analyserats i enlighet med innehallsanalys. Resultatet visar tre kategorier;
Anvandarvanlighet, Tillganglighet och L&arandesituation. Anvéndarvanlighet illustrerar
studenternas uppfattning av hur latt, smidigt och tidssparande det &r att anvénda
referenshanteringssystemet. Tillgangligheten beskriver de tekniska forutsattningar som é&r
forenade med verktyget och Léarandesituationen beskrivs utifran 6kad kommunikation genom
natverkande och att studenterna upplever att de kan ténka sig att anvénda verktyget i olika
1



sammanhang i framtiden. Utifran resultatet konstaterar vi att studenterna staller sig positiva till
anvandning av referenshanteringssystem. Utifran resultatet kan vi ocksa konstatera att det blir
avgorande att valja ett referenshanteringssystem som fyller kravet pa tillganglighet. Av denna
studie framgar att varken EndNote eller Zotero uppfyller kraven betraffande tillganglighet i en
optimal l&randesituation. Det & genom tillgangligheten man kan skapa trygghet och kontinuitet i
larande processen.



1. Inledning

Referenshantering ar nodvandigt vid olika inlamningsuppgifter och examensarbeten pa saval
grund- som avancerad niva i utbildningen pa sjukgymnast (SJG)- och arbetsterapeututbildningen
(AT). Litteratursokning sker tidigt i respektive utbildning, men krav pa att anvanda referenser
gors idag muntligt och hénvisning sker till Vancouver- respektive APA (American Psychological
Association) stil. APA-stilen & komplext uppbyggd och tar mycket tid i ansprak att hantera, for
saval studenter som bibliotekarier/larare. Bibliotekarien undervisar hur stilen anvands och
studenten har ansvar att kdnna till hur stilen dr utformad. Lararna i sin tur “kontrollerar” att stilen
ar ratt anvand och refererad i syfte att examinera.

| dagsléaget finns flera referenshanteringssystem, Refworks, EndNote, Zotero, Mendeley,
CiteUlike och Colwiz varav vissa &r licensbaserade och andra som ér tillgangliga genom fria
utgavor via natet. Tekniken finns men anvandningen av referenshanteringssystem med dess
styrkor och svagheter har inte tydliggjorts inom grundutbildningen. Genom att omprioritera
studie- arbetstiden och anvénda befintlig teknik paverkas forutsattningarna for en andrad
larandesituation.

Referensverktygen ger mojlighet att spara referenser genom hela utbildningstiden och dérigenom
effektiviseras mojligheterna att hitta en referens som studenten tidigare anvént sig av, eller ytterst
genom att kunna s6ka efter evidensbaserad litteratur i sin yrkeskarriar.

Vid forskarutbildningskurs i litteratursokning samt hantering av ett givet
referenshanteringssystem, EndNote, uppkom idéen till detta projektarbete som innebar att
studenterna inledningsvis av sina studier far mojlighet att anvanda sig av ett
referenshanteringssystem i sin utbildning och darigenom anvénda sig av den teknik som finns
tillganglig for andamalet.

2. Pedagogisk bakgrund

Web 2.0 &r forknippad med webbapplikationer, eller sociala medier, som underl&ttar
informationsutbyte, samverkan och har anvandarcentrerad design vilket underlattar samarbete pa
natet. Web2.0 har skapat méjligheter till interaktion och kommunikation pa en hogre niva vilket
anses bana vag for goda larandesituationer samt vetenskaplig kommunikation. Det finns idag
manga studier som berdr for- och nackdelar, men samtidigt dven potentiella mojligheter av
sociala medier i utbildningssammanhang (Kjellberg, 2010). Anvéandning av dessa tjanster inom
hdgre utbildning har inte varit helt problemfria &ven om den nya generationen har uppfattat det
som ett faktum. Samtidigt talar manga om risker med tillampning av web 2.0 eller sociala medier
till exempel i e-larande miljGer eller i en reell larandesituation (Lackes, Siepermann, & Frank,
2009).

Begreppen som sociala medier, natverksbyggande, kollaborativt larande och sociala natverk
bygger pa konceptet att kommunikation sker med nya forutsattningar. Informationsteknik (IT)
och dess utveckling &r idag naturlig och skapar mgjlighet att anvanda IT som verktyg for larande.
Néatverksbyggande, sociala medier och sociala natverk ar mest relaterat till teknik medan
kollaborativt larande syftar pa aktiviteter dar en grupp manniskor stravar efter att lara sig och att
utveckla nagot tillsammans (llleris, 2007). Det finns exempel pa studier som visar hur tekniken

3



kan anvandas i syfte att erhalla en god larandesituation dar kollaborativt larande star i fokus
(Pohl et al., 2008; Rydberg, 2000).

Ur pedagogisk synvinkel framstar VVygotskij som portalfigur nar det géller pedagogik och teknik.
Hans teoretiska resonemang utgar fran ett sociokulturellt perspektiv dar manniskan lar av
varandra och antas vara aktiv i sitt sociala sammanhang (Braten, 1998). Individuell kunskap
vaxer saledes fram mellan individer, och redskap fran omgivningen anvands i syfte att stimulera
larandet. Web 2.0 och dess potentiella kommunikationsmaéjligheter, uppfyller saval individuella
som tekniska krav och skapar i forsta hand en sa kallad socioteknisk miljo (Lackes et al., 2009). |
detta arbete &r utgangspunkten att anvanda IT som medel for att stimulera positiva
larandemiljoer som kopplas till den nya generationen. Lararens roll, utifran Vygotskijs
sociokulturella perspektiv, ar att stimulera sa goda larandemiljoer som mojligt (Stensmo, 1994;
Vigotskij & Clole, 1978).

Erfarenheten sdger att studenterna ar vana sedan tidigare med IT- kommunikation och sociala
natverk, som Facebook, MySpace och Twitter med flera. Detta ger de mdéjligheter att utveckla
kunskap och kommunikation. | takt med utveckling inom IKT finns nu fria verktyg som anvands
for att hantera referenser vid olika situationer, bland andra Zotero, CiteUlike och Mendeley med
flera. | litteraturen talas om det traditionella respektive Web2.0-baserade
referenshanteringssystemet (Gilmour & Cobus-Kuo, 2011). Den senare erbjuder utéver
grundfunktionen (att samla referenser och anvénda dessa i skriven text), &ven mojlighet till
natverksbyggande. Bada kan ha betydelse for studentens larande. Referenshantering ar en del av
den vetenskapliga processen, dar olika stilar ar aktuella beroende pa var publikation sker. Den
hér processen stracker sig éver hela utbildningen for studenterna och redan termin ett, stélls krav
pa kritiskt tankande och referenshantering.

Med utgangspunkt fran denna bakgrund tanker vi undersoka tva referenshanteringssystem,
EndNote och Zotero. EndNote &r ett licensbaserat verktyg framst for anstéllda inom Lunds
universitet, men dven studenterna kan installera verktyget pa egna datorer och anvanda det.
Skillnaden ar att universitetets forskare och larare kan fa support saval tekniskt som pedagogiskt,
men detta galler inte studenter. EndNote uppdateras nastan varje ar och den version som i borjan
av 2010 var tillganglig pa fakultetens datorer, var EndNoteX2. | sammanhanget bor noteras att
det pa den tiden Webbversion av EndNote, fungerade inte optimalt och det gick inte att citera i
Word-dokument. Zotero ar daremot ett fritt verktyg som installeras som ett tillagg till Firefox.
Verktyget ar fortfarande under konstruktion. Nar vi borjade var studie, var version 1 av Zotero
nagorlunda stabil och en beta version ocksa tillganglig. Beta versionen skulle ge anvéandaren
mojlighet till att skapa ett konto och ha tillgang till sina referenser oavsett plats.

2.1 Pedagogisk implementering

Samtliga studenter i termin 1, (ht 2009 och vt 2010) pa SJG (n=80) och AT (n=30)
grundutbildning (vt 2010) genomférde en introduktion i antingen Zotero eller EndNote.
Utbildningen i referenshanteringssystemet genomfordes i bérjan av terminen i datorsal och
varade i tva timmar i grupper om cirka 24 studenter. | undervisningen ingick att studenterna
erholl en manual eller lank for att komma igang med respektive verktyg. | handledningen ingick
ocksa instruktioner om hur studenten kunde skapa ett personligt referenshibliotek i antingen
Zotero eller EndNote. Biblioteksverksamheten installerade programvaran EndNote pa
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studentdatorer. Kontaktbibliotekarien avsatte tid for studenterna i syfte att ge support till de som
valde att anvanda verktygen i samband med studieuppgifter.

SJGstudenter var uppmanade att anvanda verktyget i samband med basgruppsarbete som l6pte
kontinuerligt i termin 1. Dessa studenter hade inte konkreta uppgifter i vilka
referenshanteringssystemet skulle anvéndas. Basgruppshandledarna var informerade om att
studenterna var uppmanade att anvanda referenshantering, och syftet var att skapa ett
referenshibliotek for basgruppens arbete och som studenterna sedan kunde ha nytta av i sina
vidare studier.

ATstudenter hade tva konkreta uppgifter som stallde krav pa studentens egen aktivitet samt
anvandning av referensverktyget. Studentens aktiva engagemang forutsattes ske i grupp om fyra
studenter sa att en sociokulturell dynamik uppstod. Referenshanteringssystemet anvandes som
medel for att genomféra uppgifterna. Uppgifterna genomfordes i &mnet anatomi och hade som
syfte att skapa ett specifikt innehall for dvre- respektive nedre extremiteter. Studenterna skrev en
fiktiv bok kapitel kring olika leder och muskulatur samt innervation kopplade till dessa leder.
Referenserna skulle anges i enlighet med APA. Referenserna hamtades fran olika kallor, saval
bocker som artiklar.

3. Syfte

Syftet med studien var att understka tva olika referenshanteringssystem, Zotero och EndNote,
som forvéntas kunna bidra med en forbattrad larande situation.

4. Fragestéllningar

e vilken installning har AT- och SJGstudenter till referenshanteringssystem efter
genomgangen utbildning

e hur uppfattar AT- och SJGstudenter tillampning av Zotero och EndNote som tva exempel
pa referenshanteringssystem

e pa vilket sétt kan anvandningen av referenshanteringssystemen bidra till studenternas
kunskap (larande)

5. Metod

Som metod for undersokningen har saval enkat som intervju anvants. Tva enkater
administrerades via dator och e-val system. Den forsta enkaten gjordes i samband med
undervisningen av de tva referenshanteringssystemen. Av totalt 110 studenter svarade 85
studenter (80%). Enkéten bestod av fragor som utvarderade sessionen och beskrev hur
studenterna planerade att anvanda sig av verktyget. | Enkat nr 2 stalldes fragor till studenterna
som utvarderade referensverktyget. Enkat 2 besvarades i slutet av termin 1 for respektive
utbildning. Totalt 27 studenter besvarade denna enkét. Samtidigt rekryterades frivilliga studenter
till gruppintervju. Totalt 10 studenter (7 studenter fran SJG och 3 studenter fran AT), fordelade i
tva grupper, intervjuades. Intervjun utgick fran semistrukturerade fragor med 6ppen karaktar. De
semistrukturerade fragorna utgick fran studiens syfte for att fa svar pa studenternas upplevelse av
att tillampa verktyget. Intervjun spelades in och skrevs dérefter ut ordagrant. Enkét nr 2
sammanstalldes genom e-val och de kvalitativa svaren sammanstélldes i I6pande text.
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Det utskrivna materialet, saval intervju som material fran enkat 2, analyserades i enlighet med
innehallsanalys (Fraenkel & Wallen, 2009). Metoden bygger pa att man laser informanternas
uttalande och véljer de artikulationer som antas ge svar pa fragestallningarna. Artikulationerna
kallas for meningsbarande enheter. I nasta steg kondenserar man varje innehallsbarande enhet till
ett ord eller kod. Slutligen kategoriseras koderna i olika kategorier som tydligt &r skilda fran
varandra.

5.1 Arbetsprocessen
Materialet bearbetades enligt nedan;

1. Textmaterialet lastes igenom ett flertal ganger och innehallsbarande enheter
valdes ut,

2. Dérefter kodades de innehallsbarande enheterna till ord som beskrev innehallet,
dessa kodord bestamdes till:

I. smidigt

ii. tidsparande/tidskravande

iii. enkelt

iv. ordning

v. komplicerat

vi. importera till Word/ krasch
vii. Icke/kontra rumsbundet
viii. individuellt/ basgrupp, ordning
ix. fortsatt arbete

X. kommunikation

3. Utifran koderna skapades tre olika kategorier som skiljer sig fran varandra.
Kategoriernas benamningar valdes utifran studiens fragestallningar och syfte.

i. Anvéndarvanlighet
ii. Tillganglighet
iii. L&randesituation

4. Texterna analyserades av forfattarna var for sig och materialet gicks igenom efter
kodningen for att verifiera kodning och kategorisering.



6. Resultat
6.1 Studenternas uppfattning fore implementering

Enkat 1 som distribuerades till 110 studenter, besvarades av 85 studenter. Sammanstéllningen
visar att 95% (n=80) av de som svarat staller sig positiva till anvandning av verktygen. De flesta
anser att de kan tanka sig anvéanda verktyget i enskilt arbete (n=70) och i samband med sitt
examensarbete (n=77). Mer &n halften i basgruppsarbete (n=53). En mindre del (n=17) anger
infér seminarier.

| vilka situtioner som verktyget skulle kunna vara
aktuellt
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Tabell 1. Studenternas (n=85) uppfattning om majliga anvandningsomraden for
referenshanteringssystem. Flera alternativ kunde anges.

Studenterna (n=77) anger farhagor med eventuella svagheter vid anvandning av verktygen. | hog
utstrackning papekar studenterna risken for tekniska problem (n=57), brist i systemet gallande
grupparbete (n=5), platsbundenheten (n=6) och instabilitet (Zotero)(n=11).

6.2 Studenternas uppfattning efter implementering
6.2.1 Anvandarvanlighet

| denna kategori aterfinns koderna smidigt, tidsparande/tidskravande, enkelt och ordning.
Kategorin k&nnetecknas av aspekter som illustrerar brukarperspektivet av
referenshanteringssystemen. Studenterna uppfattar att det kan vara tidskravande initialt for
att fa systemet att fungera, men nar det val gor det, beskrivs systemet vara smidigt, i den
bemarkelsen att kunna spara kallor som referenser och anvanda dessa praktiskt i olika
textdokument och kunna skapa referenslistor i olika stilar. Denna smidighet skapar
forutsattningar for att spara tid genom att slippa skriva referenser for hand. Ordning beskrivs
pa tva satt; a) personlig, dar struktur skapas for individen som uppfattar sig vara
ostrukturerad och b) organisatorisk, genom att samla kallor pa ett och samma stélle.

"Niéir man vil hade kommit igang sa var det val ingenting som var problematiskt. Behéver bara
stdlla in att nu ska jag ha APA och sa funkar det...." Intervju 2

“Zotero.. dr vildigt smidigt.. Det var ganska smidigt att spara kdllorna” Intervju 1

"Skulle jag anvinda ndgonting idag sd skulle jag foredra Zotero... Fordelarna ar enkla: den gor
grovjobbet ©. “Enkdt 2



“Jag anvinde Zotero for att jag inte dr sdrskilt bra pd att organisera saker och ting och sd dr
jag lat.....” Intervju 1

“Innan ... jag ...kinde till Zotero, sd var det mycket svarare att halla reda pa alla kallor och
jobba med dem, sa att jag tror att man har absolut en fordel av att samla sina kéllor
ndgonstans” Intervju 1

”Da var vi tvungna att sdtta oss och skriva alla kéllor for hand istdllet och det tar mycket ldngre
tid” Intervju 1

"EndNote var mycket bra och smidigt. Det gar ldtt att fa in referenserna i texten. Kan inte
komma pa ndagot negativt.” Enkat 2

6.2.2 Tillganglighet

| denna kategori aterfinns tre koder; komplicerat, Icke-/kontra rumsbundet och importera till
Word/krasch. Kategorin kannetecknas av illustrationer som belyser den tekniska
anvandningen av de bada referenshanteringssystemen utifran hard- och mjukvaran. Kategorin
innefattar saval positiva som negativa aspekter av anvandandet. Beskrivningarna belyser tva
sorters komplikationer; a) installationsproblem och b) koppling mellan verktyget och
Worddokument. Installationsproblem beskrivs i samband med att vara Mac- eller
OpenOffice-anvandare. Né&r referenshanteringssystemet ar ratt installerat beskriver studenter
hur val systemet kopplas till Worddokument.

Koden Icke-/kontra rumsbundet syftar till Webbaserad (Zotero) respektive IP-baserad
(EndNote) referenshanteringssystem. Den forra kan anvandas saval hemma som inom Lunds
universitets natverk, den senare kan endast anvandas pa den dator dar programvaran ar
installerad. Av illustrationerna framkommer att studenterna har prioriterat Zotero framfor
EndNote pa grund av att verktyget icke ar rumsbundet.

"Gillar inte tanken att EndNote endast funkade i skolan darfor blev det ocksa att jag inte
anvdnde det” Enkdt2

“Inga problem ndr jag anvinde Zotero. Jag var egentligen i gruppen som skulle anvinda
EndNote men pd grund av att jag inte kan anvinda det hemma valde jag Zotero”. Enkdt2

“Med Zotero 2.0 dir vil den storsta fordelen att jag kan anvande den bade hemma och i skolan
och ha med mig biblioteket dverallt genom Internet... Zotero dr ldttillgdngligt.” Enkat2

"Foér min del, sd jag har en Mac och det var vildigt komplicerat att fa Zotero att funka”
Intervju2

"Andra gangen ndr jag skulle installera det pa annans dator, fick vi aldrig den fungera.”
Intervju 1 (Zoteroanvandare, forfattarnas anmarkning)



“Problem med koppling till Word, eller snarare till Open Olffice, dd jag inte har rdd med
Microsofts programserie.” Enkdt2

”Att importera kéllorna i Word dokumentet. Det var da vi fick felmeddelande och Word
kraschade liksom” Intervju 1(Zoteroanvindare, forfattarnas anmdrkning)

“Anvdnde det pa tdget ocksa, med 3G modem, och det har varit vildigt internationellt” Intervju
1

6.2.3 Larandesituation

Larandesituationen illustreras bland andra av koden kommunikation. Kommunikationen sker
antingen individuellt eller i basgrupp. Efter implementeringen illustrerar studenternas
uppfattning att de stéller sig positiva att anvanda referenshanteringssystem saval individuellt
som i basgrupp. Det positiva innebér att referenserna kan skapas i listor, i en sarskild stil och
kan sparas i ett bibliotek till fortsatt arbete framgent, i saval utbildning, arbete som privat. Av
studenternas beskrivning framgar ocksa hur de reflekterar 6ver att kommunikationen 6kar
genom att dela referenser med varandra. En annan aspekt beskriver studenternas installning
till individuellt eller gemensamt bibliotek.

“Fordelarna dir att ref blir ritt och att man kan importera kéllor s man inte behover leta upp
allt sjalv, aven bra om man lamnat tillbaka en bok och inte har den nar man ska skriva
referenslista” Enkdt 2

"Ndr man val borjar jobba ute sa tror jag nog man kommer behalla Zotero.” Intervju?2
“Det dr bidttre att ha sitt eget bibliotek” Intervju2

“Det tycker jag att man skulle kunna gora, ja .... ar det ndn som hittar en bra bok dd dr det
sjalvklart att man ska kunna dela med sig, ... " Intervju2

“Den skapar lite mer kommunikation” Intervju2

"For basgruppen kéinns det éverflodigt da det mest anvands kurslitteratur men nar x-jobben
kommer &r det nog betydligt mer relevant att anvanda ref-hanteringsprogram” Enkdt 2

“Har funkat mycket bra att skriva referenslista i grupp” Enkdt 2
7. Diskussion

Anledningen till att var studie handlar om referenshanteringssystem &r att ett sadant verktyg i
utbildningssammanhang kan forvantas bidra till forbattrad Iarandesituation.
Referenshanteringssystem har blivit alltmer vanligt och anvands inom hdgre utbildning, framst
pa forskarniva. Utvecklingen har bidragit till flera olika varianter av verktyget. Forutom
EndNote, RefWorks och RefManager som &r licensbaserade, finns i dagslaget till exempel
Zotero, CiteUlike och Mendeley som ér fritt tillgangligt via Internet. Utifran referenshantering &r
det inte stora skillnader mellan verktygen, oavsett deras tillganglighet. Den stora skillnaden &r att
de fria verktygen standigt utvecklas och producenterna &r inte ansvariga gentemot sina
anvandare. Detta kan paverka kontinuitet och trygghet hos anvandarna. | vart arbete har vi
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fokuserat pa EndNote och Zotero. EndNote &r licensbaserad och som 6vervagande anvands idag
inom medicinska fakulteten. Zotero, daremot &r ett exempel pa ett icke licensierat verktyg.
EndNote ar IP-baserat, vilket innebar begransning nar det galler tillganglighet med avseende pa
plats.

Vart intresse var att belysa hur studenter inom grundutbildning upplevde att arbeta med
respektive verktyg. Detta for att fa en tydligare bild av hur verktygen kan paverka studenternas
studier. Som metod i arbetet anvandes intervjuer och enkater.

7.1 Metoddiskussion

Enkaterna (ett och tva) skapades via E-val. Svarsfrekvensen var hog i enkét ett. Detta berodde pa
att denna gjordes direkt i samband med att studenterna fick utbildning i respektive
referenshanteringssystem. Vi upplevde efterhand att vi borde formulerat alternativsvar istallet for
beskrivandesvar da detta skapar svarigheter vid sammanstéllningen. Svarsfrekvensen var mycket
lag i enkat tva. Detta antas bero pa att anvandningen av verktygen inte var obligatoriskt i
utbildningen samt att enkaten distribuerades via natet i slutet av terminen. Minst tre paminnelser
skickades ut via natet till samtliga studenter i syfte att erhalla en hdgre svarsfrekvens. | enkét tva
framkommer det att tva tredjedelar av de svarandena har anvant sig av Zotero, och resten
EndNote. Vid utbildningen av verktygen var fordelningen lika i grupperna. Detta innebér att
studenterna valde Zotero framfor EndNote. Representativiteten konstateras vara Iag i detta
arbete. Dels med tanke pa den laga svarsfrekvensen i enkat 2, men dven med hansyn taget till
den design som delvis bygger pa frivillighet.

Intervjuerna genomférdes med studenter som 6nskat delge sina upplevelser av de tva
referenshanteringssystemen. Intervjuguiden underl&ttade intervjun och det faktum att studenterna
sjalva valt att vara med tolkats ha okat deras motivation vilket beskrivits vara viktig da det galler
att erhalla basta méjliga information (Carlsson, 1996). Analysen underlattades troligtvis av att
studenterna var relativt samstammiga i sina utsagor och upplevelser. Detta kan ha berott pa att
studenterna pratat med varandra och diskuterat upplevelserna av verktyget med varandra fore
intervjutillfallena. Det ar mojligt att resultatet kunde ha blivit mer nyanserat genom att utfora
ytterligare intervjuer for att vidareutveckla enskilda studenters standpunkter, men sadana
intervjuer var av tidsmassiga och praktiska skal inte mojliga att genomféra. Genom intervjuerna
framkom emellertid att det var manga studenter som valt att inte anvanda sig av
referenshanteringsverktyget pa grund av komplikationer, vilket delvis kan vara anledning till det
laga deltagandet i samband med enkaét 2. Intervjusituationen upplevdes larorik, for saval
studenter som samtalsledarna. Intervjuerna kunde narmast karakteriseras som fokusgrupper som
kan anvandas som metod i liknande sammanhang som denna (Wibeck, 2010).

Det konstaterades i efterhand att vi mojligen ocksa kunde ha fatt ett bredare resultat om vi hade
utfort undersokningen senare under utbildningstiden. Studenter pa termin ett har inte tillracklig
vetskap om hur anvéandning av referenshanteringssystem kan underl&tta deras arbete. Lararna
maste ocksa forsta vikten av att studentens arbete kan underlattas genom att anvanda ett
referenshanteringssystem sa att de kan stimulera och motivera studenten att anvanda
referenshanteringssystem under sin utbildningstid. Detta gors inte idag.
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7.2 Resultatdiskussion
7.2.1 Anvandarvanlighet

Studien visar att studenterna sparar tid genom att anvanda referenshanteringssystem. Fordelen ar
att ha referenserna samlade i bibliotek och anvanda dessa flera ganger. Vinsten ar dessutom att
referenserna blir ratt i enlighet med den 6nskade stilen. Processen, att skapa ett bibliotek med
referenser, komplettera den bibliografiska informationen, importera referenser fran olika
databaser och webbsidor, koppla Word-dokumentet till biblioteket och infora referenserna i
texten, sker smidigt.

Studenternas anvandning av referenshanteringssystem medfor &ven tidssparande for bibliotekarie
och larare. Studien har inte valt att behandla dessa aspekter, men med utgangspunkt fran
nuvarande arbetsbelastning for larare och bibliotekarie, kan man konstatera en tidsbesparing
aven kan uppnas for dessa tva kategorier. Som exempel ges idag undervisning i APA-stil for
bade arbetsterapi- och sjukskaéterskestudenter. Lararresurser anvands for att kontrollera att
studenten har anvant APA-stilen pa ett ratt satt.

Anvéandning av referenshanteringssystem kan l6sa komplikationer med stilar vilket bekraftas av
studien. Det som blir viktigt & hur anvandarvanligt verktyget ar. Anvéndarvénlighet &r ett
koncept som i de senaste aren har diskuterats mycket sarskilt i IT-relaterade fragor. Utifran
1ISOs (1SO) definition p& begreppen anvandbarhet och tillganglighet, kan konstateras att det inte
kan uppsta anvandarvanlighet om tillganglighet saknas, de tva begreppen ar kopplade till
varandra.

7.2.2 Tillganglighet

Av studien framgar tydligt att tillganglighetsaspekten &r viktig for att studenterna ska arbeta med
ett visst verktyg. Sa lange systemet har varit tekniskt tillgangligt, kan studenterna anvéanda det i
deras larandesituation, bade i hansyn till en konkret uppgift och i fortsatt arbete i olika
sammanhang. Vid tekniskt problem &ndras situationen. For EndNote kan tekniskt problem bland
annat innefatta installation av verktyget. Av erfarenhet vet vi att dven forskare ofta far tekniskt
problem. Forskare vid fakulteten i motsatts till studenter, har tillgang till support via bibliotek &
IKT. Studenten kan genom att anvanda laptop, kringga en del tekniska problem men alla har inte
laptop for att kunna anvanda verktyget smidigt och oavsett plats.

Senare versionen av Zotero har erbjudit mojligheten att skapa ett referensbibliotek pa natet vilket
kringgar problem géllande rumsbundenheten. Studenterna kan ha tillgang till sina referenser
oavsett plats vilket skapar trygghet och &r fordel Zotero men det 16ser inte problematiken med
inforandet av referenserna i texten. Att infoga referenser i ett visst Worddokument, kréver

! http://userlab.usask.ca/CMPT%20480/480-w1d2-Usability-and-Accessibility.html
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fortfarande att man anvander sig av sitt Zotero bibliotek pa sin egen dator och inte den
natbaserade versionen.

Zotero ar ett fritt verktyg pa natet och det finns ingen institution eller auktoritet som tar ansvar
att verktyget alltid ska vara tillganglig och att studenter uppfattar en kontinuitet i sitt anvdndande
av verktyget. Detta ar en av dem tankbara risker med anvandning av fria verktyg. Integrering av
dessa verktyg i en larandesituation maste vara kontextbaserad och under forutsattning att det
finns en kontinuitet i dess anvandning (Lackes et al., 2009). Tanken att ett fritt verktyg kan
forsvinna fran natet skapar en viss oro som majligen far studenten att avsta fran anvandningen.
Detta ar en paradoxal situation som diskuteras i en artikel publicerad av University of St
Andrews, UK (Munro, 2000). Artikeln analyserar utformning av nya maktrelationer som en
konsekvens av IT utveckling de senaste decennierna. Uppkomsten av en ny maktinstitution har
stor betydelse pa hur man anvander sig av IT. Forfattarna diskuterar bl a betydelsen av
tillganglighet i relation till den nya maktinstitutionen.Tillganglighet utifran det har perspektivet,
ar inte ett faktum. | utbildningssituationen betyder detta att den forvantade tryggheten forsvinner
da IT-tillganglighet relateras till maktstrukturer. Detta galler sérskilt tillgangligheten av IT
relaterade verktyg/redskap och dess mojligheter for larande. Larandesituationen blir ojamlik for
studenter da alla inte har tillgang till befintliga verktyg.

| vart fall anvande en del av studenterna Zotero istéllet for EndNote och en del avstod helt och
hallet fran att arbeta med verktygen pa grund av oklarheter i tillganglighet. Detta tydliggors av
den laga svarsfrekvensen i enkét 2, dér studenter uppmanades att svara pa fragor efter
implementeringen. Vad som i sammanhanget bor poéngteras &r att support fanns tillganglig via
biblioteket, men denna anvandes inte av studenterna. Kontaktbibliotekarien hade informerat om
att hon var tillganglig och kunde hjélpa till vid behov, och detta poangterades vid flera tillfallen
under terminens gang.

7.2.3. Larandesituationen

Som tidigare namnts sparar studenterna tid genom att anvénda referenshanteringssystem. Denna
tidshesparing frigor tid som kan anvandas pa annat satt i studierna. Referenshantering ar en del
av vetenskapligt larande. Som exempel kan namnas att arbetsterapeutstudenter anvéander stilen
APA. APA &r en stil som krédver mycket forkunskaper vad galler hantering av referensstilen.
Genom att anvéanda befintligt referenshanteringssystem far studenten utrymme att fokusera pa
annat stoff i sin larandesituation.

Beroende pa vilket referenshanteringssystem som anvands kan andra positiva effekter uppnas i
en larandesituation. Dela referenser ar en sadan positiv effekt. | Zotero finns denna funktion
vilket innebér att studenter kan dela med sig av de referenser som denne finner vara intressanta
ur ett larandeperspektiv. Detta i sin tur skapar forutsattningar for kommunikation och interaktion
mellan studenterna. Detta blir sérskilt viktigt ur ett pedagogiskt perspektiv dar syftet ar att skapa
sa goda forutsattningar for larandesituationer som mojligt.

Inledningsvis var tanken att utrona mojligheten att skapa ett gemensamt bibliotek via
referenshanteringssystem for en basgrupp. Utifran var erfarenhet genom detta arbete kan
konstateras att detta &r komplext och problematiskt i dagslaget. Daremot att dela referenser
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individuellt mellan varandra ar fullt mojligt genom Zotero. Detta ger mojligheter till en storre
dynamik i basgruppens arbete, under forutsattning att alla individer i basgruppen delar referenser
med varandra. Dela referenser ar grund for natverkande, vilket ocksa framkommit vara en positiv
erfarenhet. Som exempel kan ndmnas det finns majlighet att delta i grupper som arbetar med
samma fragor pa en internationell niva. Detta ar en positiv egenskap som kan uppnas via sociala
medier avseende nétverkande.

| detta arbete har vi fokuserat pa EndNote (IP- och licensbaserad) och Zotero (Web 2.0-baserad).
Licens borgar for en uppbackning betraffande anvandning och uppgradering av verktyget, till
skillnad fran de fria verktygen. I utbildningssammanhang ar det att fororda att ha ett
licensbaserat verktyg som pa ett ansvarsfullt satt skapar trygghet och kontinuitet i
larandesituationen. Zotero erbjuder i dagsléget ett visst utrymme (Mega Byte, MB) for att spara
referenser. Behover anvandaren mer utrymme far denne erldgga en kostnad for det. Oavsett
vilket verktyg man anvander sig i en viss larandesituation, ar det viktigt att studenterna far den
support de behover. Ar verktyget IP-baserad eller natbaserad, bedéms inte ha sé stor betydelse.
En optimal larandesituation kraver en valfungerande teknisk support. Biblioteket har goda
resurser for support i samband med EndNote anvandning. Under projektet fick studenterna
support aven i fragor om Zotero. Andringar eller tekniska forutsattningar i Zotero som ett fritt
verktyg sker utanfor bibliotekets respektive IKT personalens vetskap, vilket bekraftar fordelen
att anvénda sig av ett licensbaserat verktyg. Detta forutsétter dock att
referenshanteringsverktyget ska ha mycket battre funktionalitet for grundutbildningens studenter.

8. Konklusion

| ekonomiskt hanseende kan konstateras att savél pedagog som bibliotekspersonal kommer att
kunna omprioritera sin tid genom att anvanda referenshanteringsverktyg i undervisningen. Fokus
kan istéallet vara pa larandet genom att t.ex. skapa manualer eller undervisningsmoment som
underlattar studentens anvandning av referenshanteringssystemet. Studenten kan lagga fokus pa
att skapa ett referensbibliotek och anvénda sig av denna, vilket antas underldtta genom hela
studietiden. Viktigt i detta avseende &r tillgangen av support sa att studenten uppfattar sig vara
trygg och har mojlighet att anvanda sig av sitt referensbibliotek. Av denna studie framgar att
varken EndNote eller Zotero uppfyller kraven betraffande tillganglighet i en optimal
larandesituation. Ett IP-baserat verktyg, som i detta fall EndNote, begransar studentens mojlighet
att anvanda sitt bibliotek under studietiden oavsett plats. Zotero & andra sidan kraver en
installering av programvaran pa den dator som studenten vill anvanda. Det &r dessutom en
nackdel att anvandaren har ett begransat utrymme och dérefter ar tvingad att betala en avgift for
att skapa mera utrymme for referenser.

Den storsta fordelen med Web2.0-baserade referenshanteringssystem &r mojligheten att skapa
interaktion och kommunikation pa en hogre niva. I utbildningssammanhang konstateras att detta
kan vara mojligt pa saval lokal- nationell som internationell niva. Pedagoger och bibliotekarier i
Sverige kan idag bygga natverk for samarbete och erfarenhetsutbyte som kan komma studenten
till del genom praktiska studieuppgifter. Utifran resultatet konstaterar vi dock att om ett sadant
samarbete ska forverkligas, blir det avgorande att valja ett referenshanteringssystem som fyller
kravet pa tillganglighet. Det ar genom tillgangligheten man kan skapa trygghet och kontinuitet i
larandeprocessen.
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