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Kan man bedriva natbaserad undervisning i hdgskolepedagogik med hdg grad av interaktion pa
natet med hdgt utbildade akademiker som ar vana att skriva och argumentera inom omraden
dar de ar experter? Jag stéller inte fragan for att jag tror att akademiker skulle ha nagra problem
att skriva, utan snarare for att de kan tankas vara valdigt mana om att inte slappa ifran sig nagot
som inte &r oklanderligt vélformulerat och darfér redigerat i oandlighet. Det handlar specifikt om
huruvida en grupp som i vanliga fall forskar och undervisar i hégre utbildning &r beredd att
engagera sig i en hdgskolepedagogisk natkurs pa det satt som kursen &r upplagd. Hur man
mojligen kan férsta de faktorer som inverkar pa ett sddant deltagande jag skall presentera for er
har.

Natkurs som interaktivt atagande

Natbaserad undervisning skiljer sig i hég grad fran aldre tiders distansundervisning vad galler
vara mojligheter att kommunicera snabbt och enkelt men ocksa nar det géller bakomliggande
pedagogiska modeller. Andersen och Dron (2010) beskriver detta som olika generationer av
distansundervisning, en utveckling som gatt fran det vi kan kanna igen fran tidiga brevkurser till
natets alla méjligheter.

Det kan heller inte anses som ett kontroversiellt uttalande om jag pastar att vi idag betraktar det
som dnskvart eller rentav nddvandigt att studerande skall vara aktiva och ta ansvar fér sitt eget
larande. Kombinerar man sadana tankegangar med natets mdjligheter att kommunicera och ta
olika resurser i bruk, ar det inte s& langsokt att ta det fér mer eller mindre givet att natkurser kan,
eller rentav bdér, bygga pa samverkan i en eller annan form.

Interaktion med andra deltagare kraver emellertid bade tid och engagemang. | en studie med
titeln Are Online Learners Frustrated with Collaborative Learning Experiences? (Capdeferro &
Romero, 2012) konstateras att det finns mycket som kan skapa frustration men att den
Overlagset storsta kallan till frustration var att man upplevde olika stort engagemang hos sina
medstuderande. Detta ar forstas inte svart att férstd om man blir bedémd och betygsatt utifran
uppgifter som férutsatter allas medverkan.

Som i de flesta andra sammanhang ar det nédvandigt att informera de studerande om vad som
vantar samt att férklara varfér man har valt att géra pa ett visst satt. | en undersékning (Bain,
2011) ar de dvergripande slutsatserna att: a)man maste forklara sjélva rationalen bakom
onlinediskussioner, b) det &r nédvandigt att faktiskt artikulera sina tankar samt c) att det ar
nédvandigt att koppla inlaggen till andras inldgg sa att det inte blir en samling monologer pa
nétet.



Som erfarna larare kan vi med stor sannolikhet férklara for vara kursdeltagare varfér vi gér pa
ett visst satt och hur de skall bete sig, men vi vet ocksa att &ven om vi tycker att vi formulerat
oss glasklart blir det inte alltid som vi tAnkt. N&r det géller att f& studerande att engagera sig och
agera enligt kursledningens intentioner, tror jag att vi alla har en rik flora av erfarenheter.

Utdver vad som framhallits ovan ar en férutsattning fér en fruktbar samverkan att deltagarna
vagar, vill och finner det médan vart att samverka med andra deltagare. Detta kan beskrivas
med vad som pd engelska kallas rapport, vilket kan definieras som ”harmonious interactions
between teachers and students or a relationship with mutual understanding and satisfactory
communication” (Murphy & Rodriguez-Manzanares, 2012). Detta handlar ur en aspekt om att vi
kan samverka utan vare sig tekniska- eller relationella problem och att man kan kommunicera
pa ett saddant séatt att man lar sig nagot. Emellertid kraver en harmonisk och val fungerande
dialog, vare sig den sker ansikte mot ansikte eller ver natet, ndgot mer an att man avfyrar
logiskt oantastliga argument. Jag tror att vi alla kan vittna om vilka varierande kanslor vi har
infér att diskutera med olika personer; en del skall alltid "vinna”, andra “jamsar med” medan en
del lyssnar, kommer med férslag och &r till och med beredda att lara sig nagot nytt. De hér olika
satten att férhalla sig kallas ibland disputational-, cumulative- respektive explorative talk (se t.ex.
Wegerif, 2008).

Begreppsligt kan vi férsta villkoren f6r kommunikation som en relation mellan dialektik och
dialogism (Ravenscroft, 2011) dér dialektik beskriver en i huvudsak logisk argumentation med
sakliga begrepp medan dialogism star fér formagan att ta den andres perspektiv och bygga en
relation. Stephen Downes (2008) uttrycker det pa féljande sétt:

What makes online communication work is the realization that, at the other end of
that lifeless terminal, is a living and breathing human being. The only way to enable
people to understand you is to allow them to sympathize with you, to get to know
you, to feel empathy for you. Comprehension has as much to do with feeling as it
does with cognition.

Bada komponenterna ar séledes viktiga i den natbaserade diskussionen; man maste diskutera
bade sakligt och socialt. Jag brukar uttrycka det som att man maste fa lov att prata en del strunt
men inte enbart strunt fér d& blir det problem. | ett bokkapitel med titeln The Online Seminar as
Enacted Practice (2009) visar Sélj6 och jag sjélv hur deltagarna aven anvander sig av en viss
mangd socialt prat i diskussionsforumet. De beskriver till exempel att de har svart att férsta delar
av litteraturen eller att de har svart att hinna med men ocksa att de skall férsdka att bidra till
diskussionen. Detta ar allts& uttalanden som inte direkt fokuserar pa sjélva stoffet utan mer pa
att bygga upp relationer.

Som slutsatser av de undersékningar jag beskrivit har, kan man se att ett jamnt och kontinuerligt
engagemang bland deltagarna &r viktigt fér interaktionen; motsatsen leder ofta till frustration. Ett
satt, kanske det enda, att beddma engagemang i en natkurs ar att se till vad deltagaren bidrar
med. Forskningen ovan visar att det &r nédvandigt att man férklarar f6r deltagaren varfér och
hur man férvantas interagera med andra sa att inte den interaktion som man efterstravar istallet
utmynnar i att man kor sitt eget race. Att den tekniska infrastrukturen méaste medge problemfri
kommunikation, ndgot som dessvarre inte alltid ar fallet, férefaller mer eller mindre sjalvklart,
men for att meningsfull interaktion skall kunna komma till stand maste kommunikationen &ven
ske pa vissa villkor. Klimatet maste & ena sidan vara tillatande s& att man vagar delta men &
andra sidan maste interaktionen ocksa vara meningsfull och kunskapsutvecklande; det maste
alltsa finnas bade férnuft och kansla.



Hogskolepedagogisk baskurs pa natet

Den hdgskolepedagogiska kurs som jag har beskriver bygger i hég grad pa att deltagarna skall
fa ett utbyte av varandra; man kan s&ga att vi bade férvantar oss och kraver att deltagarna skall
interagera med i férsta hand varandra men ocksa med kursledningen. Satillvida skiljer sig
upplagget valdigt tydligt fran brevkursen dar man i princip enbart hade kontakt med en larare
som “rattade” de uppgifter man sénde in; en avlagsen likhet finns dock med sadana brevkurser
dar man aven organiserade deltagarna i en studiecirkel. Det &r nog ingen orimlig tanke att det
kan finnas en del férvantningar och uppfattningar om en "distanskurs” som vi kan behéva
uppmarksamma bade initialt och under kursens gang.

Organisatoriskt arbetar vi i en larplattform (GUL) med deltagarna indelade i arbetsgrupper. All
information och alla resurser finns i larplattformen. Kursinnehallet &r indelat i ett antal workshops
och ett avslutande projektarbete vilka vid godkand examination ger 5 hp. Kursen pagar
vanligtvis under storre delen av terminen. Larandeaktiviteterna i kursen gar till sa att deltagarna
laser kurslitteratur om vilken de sedan skriver reflektioner, vilka slutligen diskuteras i
diskussionsforum. Det forekommer saledes inte nagra specifika lararfragor som skall besvaras
och sedan rattas av lararen.

Det som jag valt att fokusera pa i den har presentationen &r under vilka villkor det kan uppsta ett
sadant samarbetsklimat som far deltagarna att engagera sig pa det satt som var avsett och som
férhoppningsvis gynnar larandet.

Fragor

Givet att vi har detta uppagg med interaktion mellan deltagarna — det finns férstas andra
varianter — ar det inte sjalvklart att man lyckas skapa det klimat som vi ovan benédmner "rapport’.
| undersbkningen ovan (Murphy & Rodriguez-Manzanares, 2012) stallde forskarna féljande
fragor till 42 larare i distansundervisning: Is building rapport important in DE (DE= distance
education); What are the challenges related to promoting rapport in DE; In what ways do you
build rapport between yourself and students in DE? Med andra ord: &r det viktigt; vilka ar
svarigheterna; hur gor ni?

Flera av de tillfrdgade menar att det ar viktigt att skapa goda relationer eftersom det annars blir
som att undervisa "a bunch of little computers”. Men de séger ocksa att det kan vara en
utmaning darfér att manga som valt att ga kurser pa natet faktiskt inte vill ha nagot samarbete
med andra. Nagra tycker heller inte att det &r ndgot som de har anledning att engagera sig i. De
som faktiskt vill bygga ett gott klimat férsdker dock gdéra detta genom att vara tillgéngliga, se
individerna, ge feedback och att inte enbart engagera sig i de rent kunskapsinriktade
diskussionerna. Detta ar nagot som val stammer val éverens med hur vi tAnker oss att goda
larare pa campus bér upptrada.



I undersdkningarna om “rapport’ respektive "frustration” har man i ena fallet vant sig till larare
och i det andra till de studerande sjalva. Dessa undersékningar kan pa en generell niva géra
oss medvetna om vad vi behéver uppmarksamma nér vi organiserar natkurser. Jag tror
emellertid att man darutbver har ett specifikt intresse av att veta hur deltagarna uppfattar en
kurs dér man sjélv star som ansvarig.

Syfte

Nu ar kanske inte kursledarens personliga nyfikenhet av ett sadant allmant intresse att det
fortjanar att mangordigt beskrivas men det som kan vara generellt intressant har ar att vi riktar
oss till en hégt kvalificerad grupp deltagare som sjalva har undervisningsuppgifter.

Syftet med studien ar darfér att:

1. systematisera de erfarenheter och attityder som denna speciella grupp av forskare,
universitetslarare och doktorander rapporterar nar de deltar i natkurs med omfattande
interaktion i text inom ett omrade dar de i de flesta fall inte har expertkunskap for att
darifran,

2. dra slutsatser om huruvida vi har lyckats skapa det som ovan beskrivits som en
"harmonious interaction” och slutligen

3. ge sadana rekommendationer som med stor sannolikhet frdmjar harmonisk interaktion
och natbaserat larande generellt.

Datakallor

For att komma at kursdeltagarnas sétt att uppfatta den natbaserade undervisning de varit med
om valde jag att atervanda till de regelbundna utvarderingar som gjorts efter varje kurs. Dessa
utvarderingar ges centralt till samtliga olika varianter av den hégskolepedagogiska baskursen,
alltsa inte enbart natkursen och de innehéller bade sadana fragor dar man vérderar nagot pa en
skala och fritextkommentarer. Nagra exempel pa utvérderingsfragor:

| vilken utstréckning har dialogen med kursledning och larare motsvarat dina 6nskemal?

| vilken utstrackning anser du att kursens arbetsbelastning och krav motsvarat poangantalet?
Vad har varit sarskilt positivt pa kursen och bér behallas?

Vilka forslag till férandringar av kursen énskar du framféra?

Ovrigt

Kursutvardering ar som vi alla vet en verksamhet som lyder under speciella villkor. Det &r inte
bara att den skall géras av formella skal, och ddrmed gérna far en generellt giltig utformning
som inte alltid ger larare och studenter den mest relevanta informationen, utan den ges i de
flesta fall ocksa nar kursen &r slut, vilket inte sallan leder till att de studerande prioriterar bort
utvarderingen med stort bortfall som f6ljd.

Foér att kunna stalla de fragor som jag sjélv var intresserad av att fa svar pa och for att se om
deltagarna hade nagra bestaende intryck (men?) av nétkursen sénde jag med hjalp av
deltagarlistorna i larplattformen epost till de deltagare som gatt kursen under tidigare terminer.
Jag presenterade mitt &rende sa har:

Nu nar det har gatt en tid och du har fatt lite distans (eller kanske glémt), vore vi som var
kursansvariga vid PlL-enheten mycket tacksamma om du kunde ta nagra minuter och svara helt
spontant pa nedanstaende fragor.



Om en kollega skulle frdga dig om kursen vad skulle du d& vélja att sdga?
Var det nagot som erbjéd speciella utmaningar eller problem fér dig?
Ké&nde du dig sedd och uppméarksammad i kursen?

Tror du att du larde lika bra som om du hade gatt en campuskurs?

Vi vet alla av egen erfarenhet att vi titt som tatt "drabbas” olika enkéter eller fragor som nagon
skickar till oss i hopp om att vi skall ge information om ndgot som vi ofta &r méattligt intresserade
av och darfér hade jag inga stérre férhoppningar om att de tidigare deltagarna vare sig skulle ta
sig tid att svara eller ens minnas nagot som de tyckte var vart att rapportera. Det skulle visa sig
att jag hade fel.

Material

Som underlag i den har undersékningen har jag enkéter fran varje termin fran hésten 09 till och
med varen 12, inalles 116 svar, vilka utgdr ca 40% av andelen registrerade deltagare. Har kan
man fOrstas tycka att det en ganska blygsam svarsfrekvens men det ar regelmassigt betydligt
fler deltagare som registrerar sig &n som bade deltar och faktiskt fullbordar kursen. Satillvida
finns en viss tillférlitlighet hos de avgivna svaren da de med stor sannolikhet kommer fran
deltagare som faktiskt gatt fardigt kursen.

Utdver detta material kommer, som ovan namnts, de epostsvar som tidigare kursdeltagare har
avgett. Har finns av férklarliga skél inte den senaste terminen representerad. Jag fick in 60 svar
fran tidigare deltagare dér man i en del fall svarar mycket kortfattat men i flertalet fall ger
personliga och utférliga kommentarer till de fyra fragorna.

Analys

Jag exporterade utvarderingarna fran larplattformen och sammanstéllde dessa till ett dokument
med grafik och fritextsvar (19 sidor i storlek A4, typsnitt Calibri 10pt).

De 60 epostsvaren sammanfogades likasa till ett dokument (14 sidor i storlek A4, typsnitt Calibri
10pt) med mellanrum mellan de olika personernas svar.

De tv& textmaterialen har sedan kodats och kategoriserats var for sig, inte snavt utifran fragorna
utan fran en ambition att finna indikatorer pa vad som skulle kunna beskrivas som ”harmonious

interaction”, ”mutual understanding” och "satisfactory communication”.

Speciellt for den kvalitativa analysen sa som jag hér anvander den ar att man soéker
beskrivningskategorier fér specifika fenomen, vilket innebar, till skillnad fran den traditionella
utvarderingen, att vi inte i férsta hand &r intresserade av att se hur manga som har en viss
uppfattning eller avger ett visst omdéme. En enda person kan saledes erbjuda oss en rad
vardefulla aspekter pa ett visst fenomen medan det ocksa kan vara s3 att en stor méngd
personer bidrar med valdigt fa aspekter. Det kan vara vért att ha detta i dtanke da det kan vara
lite kontraintuitivt i ett samhalle dar man alltmer férsdker kvantifiera sddana fenomen som inte
alltid later sig kvantifieras.



Kategorin ar en sorts slutsats som man gor utifran lIasningen; ofta kommer den till som ett
resultat av ett kognitivt tankesprang, abduktion (ref), dar ett antal faktiska omstandigheter ger
upphov till en ny insikt, formulerad i en kategori, ord eller begrepp. De kategorier jag beskriver
nedan ar alltsa inte nagra kategorier som jag har bestamt fran bdrjan och som jag sedan séker
stdd for utan kategorierna ar ett satt att ge ett beskrivande uttryck fér nadgot som personerna
uttrycker i sina svar dven om de inte sdger exakt de ord som aterkommer i kategorin. Man kan
kanske tanka pa kategorin som ett slags rubrik som sammanfattar olika uppfattningar och
omddémen som personerna avger.

For analysen har jag arbetat med tva olika dataprogram for kvalitativ analys, Atlas.ti
(www.atlasti.com) resp. Dedoose (www.dedoose.com/) dar det senare ar ett helt nat- och
plattformsoberoende verktyg. Férenklat gar analysen till sa att man valjer ut textavsnitt som man
bedémer som meningsbérande. Dessa kan sedan férses med koder, vilka i sin tur kan
kombineras, tolkas eller beskrivas pa olika séatt. | grunden ar detta en intuitiv process som ar lite
svar att i detalj beskriva.

Aven om analysen i hég grad bygger pa intuition och insikt, kan man samtidigt betrakta den som
hierarkisk genom att man utgar fran deltagarnas utsagor vilka steg fér steg sammanfattas och
generaliseras. Normalt resulterar en sadan analys i vad man brukar kalla en (eller flera)
karnkategori (-er) som klargoér ett fenomen. | det har fallet hade vi emellertid en kategori,
harmonious interaction, som vi ville f& férklarad av vara data.

Resultatet fran en analys av kvalitativa textdata ar i allmé&nhet mycket rikt p& information, vilket
ar ett mindre problem néar det skall redovisas i text dar man kan anpassa l&dsningen och lasa
gang pa gang om sa behdévs. Muntlig redovisning kréver dock att man bade reducerar och
abstraherar pa ett sddant sétt att man bibehaller en meningsfull och intressant detaljniva men
utan att denna blir s& omfattande att det blir oméjligt att urskilja nagra utméarkande drag.


http://www.atlasti.com/
http://www.dedoose.com/

Resultat

Av de demografiska fragorna i enkaterna framgar att ungefér halften av deltagarna &r
doktorander. Det varierar lite fran termin till termin men intrycket ar att det blir en allt stérre andel
doktorander som tar den hdgskolepedagogiska kursen som en del av sin forskarutbildning;
senaste kursomgangen var det >60% som var doktorander, varav manga inte har ndgon direkt
undervisningserfarenhet. | den har undersékningen fokuseras inte doktorandernas
undervisningserfarenheter specifikt, men jag ndmner det eftersom de aterkommer i en del
kommentarer.

Nar jag analyserade mitt material pa det satt som jag beskrivit ovan, framtradde fyra olika
huvudkategorier: gruppens agerande, kursens design, individens agerande och ledningens
agerande. Detta innebéar alltsa att det i deltagarnas olika utsagor finns innehall som gér det
rimligt att sdga att de utgdr belagg for respektive kategori. Helt uteslutande ar det naturligtvis
inte och ibland &r det mojligt att en utsaga kan utgéra underlag olika kategorier. Syftet maste
dock vara att astadkomma nagot som ar bade begripligt och anvandbart.

Man kan inledningsvis notera att analysresultaten fran de tva datauppsattningarna
Overensstammer i stora delar. Man kan déarfor tycka att det onddigt med tva uppsattningar dér
det faktiskt & samma personer som svarar men det kan ocksa visa visa vilka minnesbilder man
har av kursen, en sorts datavalidering.

Analys av utvarderingsdata

Nedan féljer en beskrivning i I6pande text, vilkken &r konstruerad utifran de analytiska memon
som skrevs fortldpande vid analysen i de dataprogram som anvants. | texten har jag kursiverat
nyckelord inom respektive kategori. Darefter presenterar jag analysen i tabellform déar
huvudkategorierna och deras utmérkande karakteristika presenteras tillsammans med nyckelord
fran texten.

Grupp

Gruppen spelar en central roll i kursen som den &r upplagd, da den blir avgérande fér om det
skall bli en bra diskussion eller inte. Ar det fér f& deltagare férloras dynamiken, likasa om
aktiviteten uteblir eller ar osynkroniserad. Nar det galler sammansattningen ar det viktigt att det
finns en bra blandning mellan erfarna och mindre erfarna deltagare.

Samordning

Det ar nddvandigt med en viss samordning med de andra deltagarna och darfér maste det
finnas bade tydliga tidsramar och flexibilitet inom ramen for kursens olika avsnitt. Om deltagarna
kommer i otakt i diskussionen, tappar man latt traden; diskussionen kan bli férvirrande och man
lagger pliktskyldigt in en text bara fér att man maste snarare an for att bidra till en verklig,
levande diskussion. En haltande, osynkad dialog far man séllan ut sa mycket av.



Innehallsfokus

Gruppen kan ibland bli ett alltfér sndvt forum att diskutera i och det finns férslag om att ha ett
parallellt forum utdver gruppen dar man mera fritt kan félja upp de tradar man ar intresserad av.
En 6kad dppenhet kan dock fa konsekvenser. Vid ett tillfalle 6ppnades grupperna sa att alla
kunde félja vad som skrevs i andra grupper, vilket fick manga att kdnna stress 6ver att se
hundratals olasta meddelanden nar de loggade in. Oppenheten kan emellertid &ven uppfattas
som en tillit till att deltagarna kan skaffa sig kunskap genom stédresurser som inte hér till den
obligatoriska lasningen. Har skall dock nAmnas att deltagare kan stressas av manga valbara
resurser.

Klimat

Det finns ett klimat dar deltagarna &r éppna for olika asikter och man hjalper varandra framat i
diskussionen. Frihet att diskutera utifran sina intressen ar dock ett komplext problem som
uppfattas pa olika satt av deltagarna. De som har med sig erfarenheter vill prata om dessa med
varandra men detta kan fa de mindre erfarna att kdnna sig utanfér. | ideala fall blir dock
diskussionerna utvecklande. Har uppskattas givande kommentarer och snabb aterkoppling.

Design

Nar det géller kursens organisation finns en rad uppfattningar och det &r nog sa att
uppfattningarna i lika hég grad beror pa deltagaren sjalv som pa kursens organisation.

Organisation

Det framgar tydligt vad som obligatoriskt och vad man kan vélja att engagera sig utifran
intresse; det &r en bra blandning mellan tvdng och éppenhet med tydliga tidsramar.
Informationen &r tydlig, lattatkomlig och med god framférhalining. "En av de mest
valorganiserade kurser jag gatt".

Det kan dock finnas problem att orientera sig. Dartill finns en méngd externresurser utéver de
som man maste ta del av. Att man har kunnat lanka externa kéllor och litteratur in till forumen
har gjort att man kunnat féra in sina egna fragor i kursen, sa det finns stor chans pa denna kurs
att pdverka innehéllet. Detta kan dock innebéra att det blir valdigt manga inlagg dar en del
uppfattas som irrelevanta ("smakommentarer och annat tjafs"). Ett rad &r att avgrédnsa
diskussionerna s3 att de far en viss riktning, att inféra nagon form av begransning fér inlaggen
samt att bestdmma en tid da diskussionen skall vara avslutad.

Féltuppgifterna intervju, auskultation och projektarbete far évervagande positiva kommentarer.
Det visar sig ocksa att de fa traffarna IRL (starten, examinationen) ar uppskattade och att man
garna skulle vilja tréffa sin arbetsgrupp IRL.

Nat

Ett outtalat syfte med natkursen ar ofrankomligen att introducera sjalva natkursen som
undervisningsform. Har 6vervager det positiva med kommentarer som "positivt éverraskad"
aven om det ofrankomligen blir "fattigare" &n undervisning pa plats. Det som uppskattas
speciellt ar, inte dverraskande, att man kan vdlja tid att géra uppgifter och att man har kunnat ta
upp fragor ganska fritt ur litteraturen.

Har finns omdémen som "en fantastisk erfarenhet av en natkurs som kunde ge mycket mer an
vad en vanlig campuskurs hade gett mig". Det ar positivt att ha varit med om detta som student.
Man far se hur en natkurs kan organiseras med olika multimedialdésningar.



Den som valde natkursen fér att slippa binda upp sig tidsmassigt inser dock att detta kanske
inte var det basta skélet att vélja natkursen. Det ar darfér nédvandigt att gbra en tidskalky/ for att
aven om man kan arbeta narsomhelst pa dygnet tar det tid att genomfdra kursen. Slutligen
namns att om man inte har nagon tidigare erfarenhet av natkurser sa skulle man vara betjant av
nagon form av introduktion.

Text

Natbaserad asynkron kommunikation i skrift, uppfattas olika av olika deltagare. Det kan vara
mycket tidskrdvande att skriva inlagg och att ta del av manga inlagg som dessutom kan vara
mycket omfattande. Man maste ocksé& skriva mer &n man kanske férvantat sig. Inte heller ar det
sjalvklart hur man skall ge respons. Ibland blir det mer av en allméan kommentar &n en inbjudan
till fortsatt diskussion. | enstaka fall ségs att natkommunikation inte passar alls och att ett samtal
"&r s& mycket mer an skrift".

En undervisningsform dar man maste formulera sig skriftligt ger inlagg med stérre eftertanke an
en dar man skall delta muntligt. Diskussionerna blir valdigt utvecklande da man har "betanketid”
aven om allt inte &r solklart fran bérjan. Betanketiden i asynkrona diskussioner leder till ett
successivt larande genom att nya infallsvinklar dyker upp i diskussionerna. Det ar "inspirerande
helt enkelt" som nagon skriver. Framférallt &r det en férdel att kunna disponera
tidsanvandningen sjalv.

For att f& ett snabbt fléde i diskussionen &r det dock nédvéandigt att man inte skriver for langa
inldgg. Diskussionen behdver organiseras s& att den blir mer informell.

Individ

Aven pa individuell niva varierar omdémet med deltagarnas férvantningar och personliga
preferenser.

Preferens

Omddémena varierar: "En mycket bra kurs dér jag 1art mig mycket!" Av renodlat negativ karaktar
ar omdémen som att man férvantat sig mer av "pedagogisk lardom" genom kursen och att
dialogerna har saknat djup: "Tyvarr har den fér mig blivit en I&skurs som bara skall avslutas
snharare an en god pedagogisk utbildning."

Anpassning

Innehallsméssigt tAnker en del att kursen borde vara med fakultetsspecifik istallet for
allménpedagogisk. Ett forslag till att géra kursen mer relevant gar ut pa att "anpassa" vissa
moment mer &t sitt eget intresse och arbete. Inslaget om juridik &r "jatteviktigt".

Nyténkande
Att deltagare nAmner att de fatt nya tankar om lararuppdraget maste ocksa betraktas som
positivt.

Ledning

Av omddmena framgar att deltagarna generellt sett &r ndjda med ledarnas insats. Detta innebar
dock inte att det saknas kritiska kommentarer.



Aktiv

En grupp kommentarer handlar om hur ledarna maste ingripa nar grupperna av nagot skal inte
fungerar; det kan handla om att kontakta deltagare som blivit osynliga eller att organisera om i
grupperna i de fall da deltagare lamnat gruppen.

Né&rvarande
Det forefaller ocksa viktigt att 1ararna bibehaller en kontinuerlig narvaro i diskussionerna men ar
inkdnnande (lyhérda) sd att man inte tar initiativet fran deltagarna.

Tillmétesgaende

Deltagarna uppskattar larare som ar entusiastiska och hjélper till att halla engagemanget uppe.
Vidare uppskattas snabba och manga kommentarer dar det framgar att man har last inlaggen.
Att larare har en 6ppen och trevlig instalining, garna hjélper till och svarar pa fragor uppfattas
som positivt.

Tabell 1. Sammanstalining av huvudkategorier med utméarkande karakteristika och
nyckelord hamtade fran utvarderingar hdésten 09 till och med varen 12.

GRUPP

DESIGN

INDIVID

LEDNING

Samord-
ning

Ramar
flexibilitet

Organisa-
tion

Obliga-
toriskt
vélja
extern-
resurser
avgransa
IRL-mdten

Preferens

Bra
saknar djup

Aktiv

Ingripa
kontakta
organisera

Innehalls-
fokus

Snavt
Oppet
valbart

Nat

Overrask-
ning
valméjlig-
het
tidplaner-
ing
introduk-
tion

Anpssning

Specifik
allméan

Narvarande

Kontinuerlig
inkannande

Klimat

Oppet
frinet
aterkopplat
utanfér

Text

Tidskrév-
ande
eftertanke
utveck-
lande
informell

Nytankande

10

Tankar om
lararupp-
drag

Tillmétes-
gaende

Entusias-
tisk
snabb
hjélpsam




Analys av de tidigare 60 deltagarnas svar

P& samma satt som vid analysen av utvarderingsdata presenteras varje kategori med dess
utmarkande karakteristika och nyckelorden kursiverade.

Individ

Deltagare som tanker tillbaka verkar ha kursen i positiv hagkomst. | hég grad &r ett positivt utfall
en funktion av den egna insatsen dar man ibland fick slita hart men ocksa fick ett belénande
utbyte med 6vriga deltagare.

Behallning

Aterkommande ar uttrycken "positivt dverraskad", "béttre an férvantat" eller "till min férvaning”.
Detta kan ju tokas pa lite olika sétt, antingen som att vi faktiskt lyckades skapa nagot bra eller
att man initialt haft valdigt laga férvantningar pa kursen. Pa en allmén niva gav kursen nya
tankar om den egna undervisningen; mer specifikt gav den grundldggande insikter i
hégskolepedagogik och en viss teoretisk grund att sta pa. Den kan harigenom bli ett verksamt
redskap mot "pedagogisk enégdhet". Kursen kunde emellertid ocksa kdnnas som ett tvang, da
den inte i tillrdckligt hég grad anknét till deltagarens intresseomrade.

Ansvar

Initiativ &r ur flera aspekter ett mycket centralt begrepp for vad deltagaren skall fa med sig fran
kursen da det sétter fokus pd individens agerande. Nar det géller aktiviteterna, ar det visserligen
kursledningens roll att uppmuntra och stédja men det som deltagarna ger uttryck fér har ar vilket
ansvar man sjalv hade i kursen for att det skulle komma ut nagot positivt. "Kvaliteten blir vad
man gor den till" darfor att kursens idé bygger pa "frihet under ansvar". Det handlar bade om att
"gora sig synlig" och ga in med "féresats att fa ut nagot". Det framgangsrika individuella
agerandet bygger inte enbart pd att ta plats for att f& ut s mycket som mdjligt sjalv utan det
bygger &ven pa att bidra; om man "ger far man nagot tillbaka". Dessvérre rackte det inte alltid att
individen gar in med en positiv attityd och vilja att fa ut nagot av kursen om gruppen inte
fungerade.

Samhérighet

Kanslan av delaktighet ar beroende av om man blir uppmdérksammad fér det man presterar, far
feedback. Brist pa egen undervisningserfarenhet kan dock géra det svart att delta i de
diskussioner med mer erfarna deltagare garna drar upp egna erfarenheter som exempel. Det
forekommer dessbattre inga problem att komma éverens utan problemen handlar mer om
uteblivna aktiviteter eller om att deltagare férsvann. Det bér dock nAmnas att det kan vara svart
for en del att kdnna ndrvaro pa natet. Natstudier kan inte ha mer an ett mycket begransat antal
traffar IRL. Deltagare som har méjlighet att traffas saknar darfér ofta att man inte tréffar den
man diskuterar med /RL.

Tid

Tiden férekommer regelbundet i svaren och den har forstas med férvantningarna pa kursen att
gora. Det tog mer tid att ga natkursen &n att ga campuskursen (tror man). Ett rad &r att redan
fran bdrjan "inte underskatta den tid det tar" och att det kan vara svart att "hinna med i tempot".
Man upplevde ocksa en ojdmnt férdelad arbetsbérda med mer jobb i bérjan av kursen.
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Ledning

Lararnas insatser beskrivs med en rad positiva verb som kanonbra, imponerande, féredémliga,
engagerade, stralande, aktiva och nadrvarande. Nar det galler uppmarksamheten fér de egna
prestationerna, sa varderade man personlig, omfattande och snabb feedback fran saval
kursdeltagare som kursledning. Eftersom man uppmuntrades att vara aktiv blev man mer sedd
an vad man trott och det kAndes som om man var delaktig i ndgot gemensamt dar man blev
bekanta pa ett personligt plan trots att allt skdttes genom datorn.

Design

Har aterkommer kommentarerna om man att fick upptacka nagot nytt. De konkreta
beskrivningarna handlar i hég grad om det man skulle producera och att det stundtals blev bade
utmanande och intensivt. Samtidigt uppskattade man dock att man kunde férhalla sig flexibelt till
saval tid som innehall inom kursens ramar.

Krav

Ibland kand det vara problem att komma pa nagot att sdga och risk finns att det blir "krystade"
inlagg bara for att de skulle gdras. | varsta fall utmynnar detta i ett "personligt snicksnack”. A
andra sidan ar det de obligatoriska inlamningarna som goér det bra da det inte ar sa latt att
"smita undan". Nar man val fatt vanan att ga in pa GUL och skriva blev det faktiskt "roligt".
Ibland blev det problematiskt att ta till sig sjalva innehallet da inlaggen ibland var bade langa och
komplexa dar man kunde uppleva att det blev sa avancerat att man inte hade nagot att bidra
med. Det upplevdes ocksé& som svart att bidragens omfattning varierade kraftigt; "vissa skrev
mycket, andra nastan inget".

Natet

Att studera pa nétet var en ny erfarenhet for manga. Har finns beskrivningar om att att man blivit
positivt dverraskad: "Nar man fatt vanan var det roligt" och man skulle kunna ténka sig fler
natkurser. Diskussionerna kan bli battre an vid kurser dér man tréffas och man blir mer sedd én
pa campus. Man uppskattade ocksa att det var mdijligt att vaxla den tid det faktiskt tog mot
friheten att arbeta vid tider som man sjélv bestamde. Aven innehallet upplevdes préglat av
flexibilitet da det var mycket dppet fér egna funderingar och reflektioner. Natmiljén kan forstas
ocksa uppfattas negativt och man kan till och med "hata fran foérsta stund” och da kan det
kannas omojligt att "genomfdra nagon utbildning alls pa detta satt."

Utmaningar

Kursens organisation erbjéd ocksa en del utmaningar; det gick inte att arbeta helt i eget tempo
som man kanske hade foérvantat sig. Initialt upplevs kursen som mycket intensiv med manga
inlagg och manga grupper att halla koll pa; man far en kansla av att inte hinna med. Att bli
presenterad for kontinuerligt tillkommande natresurser kan kédnnas dverméktigt liksom det
standiga interagerandet med andra. Ett mycket positivt virdeomddme ar dock: "Jag har véxt 2
meter som pedagog och ledare".
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Text

Att formulera sig i text ar en fordel darfor att texten ar bestdende och att man kan ga tillbaka till
det man skrivit. Detta goér det man producerar mer genomtdnkt. Man "maste tanka nér det satts
pa prant" och man tvingas att formulera det man tanker. Ytterligare aspekter pa inlaggen sa som
de genomférs ar att man faktiskt maste producera nagot; man "kan inte smita undan", sager
nagon dartill &r man tvungen att 1&sa och reflektera dver vad andra skriver. Sammantaget talar
detta till de skrivna inlaggens férdel och det papekas ocksa att det blir minst lika bra som om
man suttit i smagrupper pa campus och "diskuterat teman som delats ut".

Tabell 2. Sammanstalining av huvudkategorier med utmérkande karakteristika och
nyckelord hamtade fran brevenkéten till tidigare deltagare hésten 09 till och med

hosten 11.
INDIVID DESIGN LEDNING
Insikter Krav Krystat Aktiv
Behallning grund (bas) obligatoriskt
varierande
Initiativ Nat C)verraskning Narvarande
Ansvar bidra frinet
attityd flexibilitet
Uppmarksammad Utmaning Intensiv Personlig
s erfarenheter Overmaktig
Samhdérighet - ) .
narvaro interaktion
IRL
Ojamn boérda Text Genomténkt
Tid producera
andras bidrag
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Diskussion

Den har undersdkningen hade tre syften, namligen att systematisera deltagarerfarenheter, att
dra slutsatser om interaktionens kvaliteter samt att ge mer allméngiltiga rekommendationer f6r
natkurser. Jag behandlar dessa tre delar var for sig nedan.

Deltagandets villkor

Genom kategoriseringen av deltagarnas uppfattningar om kursen far man, som jag bedémer
det, en detaljerad bild av hur deltagarna uppfattar villkoren for sitt agerande i kursen, alltsa det
som uttrycks i den forsta delen av det tredelade syftet: systematisera de erfarenheter och
attityder som denna speciella grupp av forskare, universitetsldrare och doktorander rapporterar...

Att systematisera erfarenheterna pa det satt som ovan beskrivits ar visserligen en mycket tids-
och tankekrédvande, men &nda ganska handfast, uppgift. Att mot bakgrund av analysen bedéma
interaktionens kvalitet &r mahanda ett nagot vanskligare féretag.

Interaktionens kvalitet

Det andra delsyftet &r att: dra slutsatser om huruvida vi har lyckats skapa det som ovan
beskrivits som en “harmonious interaction”.

Jag bedémer att interaktion i detta sammanhang frdmst handlar om gruppen, individen och
ledningen. Vi noterar att gruppens roll fokuseras i hdg grad i utvarderingsmaterialet medan
individens agerande framférallt fokuseras hos de tidigare deltagare som i minnet aterkallar hur
det var. Beskrivningar av kursledningens roll och agerande skiljer sig inte markant at i de tva
datauppsattningarna.

Grupp

Det finns en del faktorer som kan stéra interaktionen, att diskussionen inte ar riktigt
synkroniserad (jfr Capdeferro & Romero, 2012) &r en sadan. Man kan tycka att detta ar nagot
som latt kunde avhjélpas med tydliga deadlines och eventuell stangning av forumen nar tiden ar
ute. Detta leder emellertid till att man férlorar en del av den flexibilitet som sannolikt var ett av
skalen till att man valde en natkurs.

Nar det géller diskussionens innehall, kan gruppen ibland k&dnnas som ett alltfér snavt forum dar
det kan bl lite rundgang. A andra sidan kan en 8ppning som involverar fler deltagare kannas
6vervaldigande. Erbjudandet om att Iasa och diskutera externa resurser utéver kurslitteraturen
uppskattas pa olika satt av deltagarna.

Av mer entydigt positiv karaktar ar uppfattningarna om diskussionsklimatet dér man betraktar
sina kurskamrater som &ppna for olika asikter, vilket ger frihet att ta upp dmnen utifran sina
intressen (jfr Ravenscroft, 2011). Viss vaksamhet kravs dock sa att diskussionen inte enbart blir
en angelagenhet fér de med liknande erfarenheter och att nagra lamnas utanfér.
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Individ

Utvarderingsmaterialet ger inte s& mycket vagledning nar det galler individens roll i
interaktionen. Istallet uppehaller man sig mer om vad man tycker om kursen som antingen
beskrivs som mycket bra eller som ett tvdng som saknar djup. Deltagarna som tanker tillbaka pa
kursen har daremot atskilligt med uppfattningar om vad som gynnade interaktionen. De ger
liksom ovan omddmen om vad kursen betytt men framférallt uppehéller de sig vid den enskildes
ansvar i aktiviteten. Har handlar det i h6g grad om frihet under ansvar och att man géar in med
en féresats att fa ut nagot, en positiv attityd. Det handlar om att bidra men inte om att enbart ta
plats sjélv (jfr Bain, 2011). Liksom ovan ndmns att det kan vara ett problem om man inte delar
erfarenheter med andra och att ovanan att kommunicera pa natet gér att man kan sakna vanliga
fysiska traffar (IRL).

Ledning

| bada materialen betonas lednings roll f6r interaktionen. Det handlar i h6g grad om att
ledningen skall ingripa och organisera nar det inte inte fungerar men ocksa om att uppmuntra
och visa engagemang. Detta kraver en kontinuerlig ndrvaro men samtidigt en kansla for nar
diskussionen fungerar utan lararens inblandning. Narvaro och personligt engagemang ar
nyckelbegrepp (jfr Downes, 2008).

Slutsats

Det vore knappast lampligt att med stdd i ovanstaende sl& sig fér bréstet och utropa att vi har
lyckats skapa en helt harmonisk interaktion. Samtidigt skall vi inse att vi vander oss till en grupp
som kommer fran olika kunskapsomraden dar konventioner och uppfattningar om undervisning
och larande varierar, nadgot som faktiskt ger oss en mer differentierad bild av interaktionen an
om vi skulle haft en homogen grupp dér variationen av asikter varit mer begransad.

Resultatet har visat vad som kan vara utmaningar mot en problemfri interaktion. Likaséa torde det
ha framgatt att det ar viktigt att skapa en god relation mellan ledning och kursdeltagare; det
senare forefaller vi ha lyckats relativt val med. Fragan /s building rapport important in DE?
(Murphy & Rodriguez-Manzanares, 2012) kan entydigt besvaras med ja fér ett kursupplagg som
detta. Det vore knappast mojligt att genomféra en kurs med interaktion mellan deltagare och
ledning om man inte lyckades skapa goda relationer och eftersom utvarderingar och minnet av
kursen nog, utan éverdrift, kan sagas vara 6vervagande positiva ar det inte osannolikt att vi
lyckats skapa nagot som paminner om en "harmonious interaction".

Rekommendationer

Ovan behandlade vi gruppens, individens och ledningens roll fér interaktionen men om vi skall
ge mer generella rekommendationer maste vi dven reflektera éver hur sjalva kursdesignen
samverkar med dessa faktorer. Syftets tredje del handlar om att utifrdn vart datamaterial: ge
sddana rekommendationer som med stor sannolikhet frdmjar harmonisk interaktion och
nétbaserat ldrande generellt. Vi inleder rekommendationerna med hur vi bér introducera kursen.
Darnést drar vi slutsatser om sjalva kursdesignen. Rekommendationer om deltagares och
kurslednings agerande avslutar rekommendationerna.

15



Introducera

Deltagare kan komma till en natkurs med ganska skiftande erfarenheter och uppfattningar om
hur det skall vara. Vi har de som gatt natkurser med en viss design innan; vi har de som har
forestallningar om hur det &r eller skall vara och vi har de som kommer ganska
forutsattningsldst. Det finns sékert flera varianter. Oavsett vilken typ av deltagare vi moter galler
det att sa tydligt som mdijligt informera om hur den kurs de nu skall ga ar konstruerad, géarna
vid en traff IRL om det &r méjligt. Min erfarenhet &r att deltagare i férsta hand vill veta det
praktiska d.v.s. vad de skall géra, hur det skall géra och nér det skall gbras. Vara pedagogiska
visioner, férankrade i aratal av litteraturstudier om larande, kan vi med férdel begransa da vi ju
har alla méjligheter att demonstrera dessa under kursens gang.

Designa for nétet

Det framgar av deltagarnas svar att det ibland kan vara svart att navigera rent praktiskt.
Allmanna rekommendationer om att man skall géra det s tydligt som méjligt kanske inte sager
sa mycket men det kan vara av varde att man informerar sig om typsnitt, textavsnitt och rubriker.
Detta ar sadant som man i huvudsak maste tanka igenom fére kursstart.

Hur man arbetar i kursen och med vilket material &r kanske det som framst intresserar en
larare. En natkurs, atminstone av det slag vi har har beskrivit, &r i nAgon mening inte sluten pa
samma sétt som en campuskurs. Vi har visserligen, eller snarare maste ha, kursplan och
litteraturlista som vi maste férhalla oss till, men det vore att gravt misshushalla med de
mojligheter som en natkurs erbjuder om vi inte ocksa utnyttjade mojligheterna att séka resurser
utifran intresse. De kursdeltagare som inte &r vana vid (och kanske inte heller vill) ldsa annat
det som ar obligatoriskt skall uppmuntras att utforska ytterligare resurser utifran intresse. Fér
detta &r det nédvandigt att dels presentera exempel pa valbara resurser och dels presentera
exempel pa sadant som ar annorlunda &n vad som av tradition anvéands inom institutionella
kontexter Om vi skall utnyttja natets mojligheter, racker det inte att lasa textbdcker och
traditionella tidskriftsartiklar utan vi maste aven sdka bland tidningsartiklar, blogginlagg,
videoklipp m.m.

Delta generést

Ett problemfritt och fruktbart arbete bygger pa att deltagarna vet vad som férvéntas av dem, att
de ar beredda att acceptera villkoren fér detta samt att kontexten gér det maéjligt fér dem att
fungera som det var tankt. Organiserar man deltagarna i mindre arbetsgrupper spelar nastan
alltid sammanséttningen en viktig roll. Har kan man ha mycket uttalade idéer om vilka kriterier
man skall ha fér gruppsammansattningen men dessa ger sallan entydiga resultat da
gruppdynamiken ar svar att férutsdga. Daremot bér man ge tydliga anvisningar for hur gruppen
skall 16sa sina uppgifter. | vart material har det visat sig att tidsramar &r viktiga. Likasa att
inlaggen har rimlig omfattning med en informell och utforskande stilnivd som ger béttre
forutséttningar for en autentisk dialog &n inlagg som antingen ar likgiltiga eller tvarsakra.

Aven om en rad omgivningsfaktorer spelar in, faller ett stort ansvar fér utfallet i en kurs pa den
enskilde deltagaren. Nyckelbegrepp fran datamaterialet ovan &r ansvar och initiativ bade vad
galler det egna agerandet och det gemensamma. Deltagare som mindes hur det var i kursen
patalade att kursen blir vad man gor den till; man méaste bidra med sitt kunnande och
erfarenheter men man maste i lika hég grad lasa och intressera sig fér andras bidrag.

16



Led forebildligt

Till kursledningens mera handfasta aktiviteter hér att pa en évergripande niva évervaka och
organisera arbetet. Till de mer grannlaga uppgifterna hér det som deltagarna har beskriver som
att vara narvarande genom att delta i diskussionerna och ge feedback. Har maste
kursledningen ga en balansgang och vara lyhérd fér nar man faktiskt behéver synas och néar
man skall lata deltagarna skoéta sig sjalv sa att inte en autentisk diskussion avstannar genom att
en larare ger argument som tystar deltagarna. Ett satt att beskriva rollen ar att den skall fungera
som en modell eller férebild for ett konstruktivt agerande i en nétkurs. Detta innebar att det ar
nddvandigt att kursledaren visar ett personligt engagemang i det pagaende kunskapsarbetet
bade genom att dela med sig av eget kunnande och genom att uppmuntra och visa intresse f6r
de studerandes egna initiativ.

Tabell. 3. Kritiska faktorer att beakta vid planering och genomférande av natkurs
dér kolumnerna fran vanster till héger visar en 6kande grad av konkretion.

Praktisk Vad
; Nar
Introducera Information
Hur
IRL
Tydlig
Navigering Enkel
Bekant
Designa Arbetssatt Obligatoriskt

Intressedrivet

Kursplanebundet
Material Framvéxande
Okonventionellt

Sammanséttning

Grupp Anvisningar

Delta Ansvar
Individ Initiativ
Intresse

Overvaka

Aktivitet .
Organisera

Led Feedback
Engagemang Narvaro
Férebild

Avslutningsvis vill jag stalla fragan om hurvida vi har fatt veta nagot som vi inte visste tidigare.
Inledningsvis konstaterade vi att olika forskningsrapporter kommit fram till att det ar nédvandigt
att informera deltagarna om hur de férvantas agera och att det ar nédvandigt att hitta en bra
balans mellan den innehallsliga diskussion och de mer socialt préglade inslagen. De har
resultaten motséger inte pa nagot vi det som framkommit hér.
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Det som kan vara vart att fortsatta fundera éver i var kurs handlar om det stora utbudet av
okonventionella resurser pa natet. Kursdeltagarna verkar inom en institutionell kontext dar
traditionella akademiska texter ar barare av ett innehall som, i vilket fall studenter, férvantas
goOra till sitt eget genom att férst lasa (konsumera) och sedan demonstrera att de behéarskar i en
examination. P& natet finns emellertid ett 6verflod av bade konventionella- och okonventionella
resurser dar de senare med stor sannolikhet inte aterfinns i kursernas litteraturlistor.

De nya resurserna (och aven de gamla) gér det mdjligt att i kurserna bejaka studerandes
intressestyrda agendor pa ett satt som vi kanske inte riktigt vet hur vi skall handskas med. Vi
sag i den har undersdkningen att deltagarna hade varierande uppfattningar om det som
presenterades fér dem som valméjligheter.

Inom vara institutionella praktiker har vi normalt ingen strategi fér hur vi handskas med ett
innehall som vaxer fram i en kurs dar deltagarna ensamma eller tillsammans goér egna val och
producerar nagot som vaxer fram under kursens gang. Kurslitteraturens innehall anvands da
mer som ett medel att fa igang diskussionen &n som nagot som skall bdras med som en sorts
kunskapsbagage.
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